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OBJETO DO CONTRATO

As presentes condi¢es gerais de venda (“Condicdes Gerais”) tém por objeto a definicdo dos termos e condicoes
de compra e venda de carregadores privados de veiculos elétricos, também conhecidos por wallboxes
(“Equipamento”), pela Galp Power, S.A. com sede social na Rua Tomas da Fonseca, Torre C, 1600-209 Lisboa,
freguesia de S. Domingos de Benfica ("Galp”) a Clientes, bem como os direitos e obrigacdes dos Clientes e da Galp
no ambito da venda do Equipamento.

A presente oferta abrange apenas a entrega de Equipamentos em Portugal continental.
A descricdo do Equipamento e das suas componentes consta do Anexo I as presentes CondigGes Gerais.

O fornecimento do Equipamento rege-se ainda pelas CondicOes Particulares constantes no Formulario preenchido
pelo Cliente, as quais em conjunto com as presentes CondicOes Gerais constituem o Contrato de Compra e Venda
do Equipamento (“Contrato”).

ENTREGA DO EQUIPAMENTO

A Galp garante ao Cliente que o Equipamento sera entregue livre de quaisquer dnus ou encargos na morada de
entrega indicada pelo Cliente no Formulario no prazo de 30 dias contados da data do pagamento do preco, sendo
gue se o Cliente ndo proceder a transferéncia bancaria no prazo de 10 dias a contar da submissdao do Formulario,
a encomenda considerar-se-a sem efeito.

A propriedade do Equipamento transfere-se para o Cliente na data do pagamento do prego.

A guarda, conservacdo e transporte do Equipamento sdo da exclusiva responsabilidade da Galp até a data da
respetiva aceitacdo pelo Cliente, a qual tera lugar na data da entrega do Equipamento na morada indicada no
Formulario.

A transmissdo da propriedade do Equipamento nas datas previstas na presente Clausula em nada altera ou limita
as obrigagoes e responsabilidades assumidas pela Galp no ambito do prazo de garantia previsto na Clausula 3.

PRAZO DE GARANTIA

A Galp sera integralmente responsavel por todas as deficiéncias técnicas, omissGes, imperfeicdes ou quaisquer
outros defeitos, erros e vicios, ainda que s6 se manifestem mais tarde, relativos ao fabrico do Equipamento,
obrigando-se a corrigir esses defeitos ou a substituir, a seu critério, até ao termo do prazo de garantia previsto na
presente clausula.

O prazo de garantia é de 2 (dois) anos a contar da data de entrega do equipamento, nos termos do Decreto-Lei
67/2003, de 8 de abril, na sua versao atual.

Uma vez verificado, por parte do Cliente, que o Equipamento ndo cumpre os requisitos estabelecidos no presente
Contrato, o Cliente notificara a Galp de tal incumprimento, por escrito, no prazo maximo de 60 (dias) dias da data
em que tenha detetado a falta de conformidade

Até ao final do prazo de garantia estipulado nesta Clausula, a Galp é obrigada a proceder, a sua custa e no prazo
de 30 (trinta dias) contados da comunicacao escrita do Cliente, a todas as substituicdes, reparacdes e repeticoes
que forem indispensaveis para assegurar que o Equipamento cumpra os requisitos estabelecidos no presente
Contrato.

O Cliente beneficiara de um prazo de garantia adicional de duragdo idéntica ao estabelecido nesta Clausula,
relativamente ao Equipamento substituido. Em caso de reparagdo, ainda que parcial, a garantia do Equipamento
suspende-se durante o periodo da reparagao findo o qual deve retomar com acréscimo de periodo igual ao da
suspensao.
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RESPONSABILIDADE

A Galp obriga-se a cumprir pontualmente as obrigacbes emergentes do Contrato e sera responsavel pelos danos,
a si imputaveis, causados pelo cumprimento defeituoso ou pelo incumprimento do disposto no presente Contrato.

A responsabilidade da Galp por todas as perdas e danos indemnizaveis ao abrigo do presente Contrato (incluindo
atrasos e/ou incumprimento de obrigagdes) ndo excedera, por cada Equipamento, 100% (cem por cento) do
respetivo preco, exceto em caso de dolo ou negligéncia grosseira. Em nenhum caso sera a Galp responsavel por
quaisquer danos patrimoniais (incluindo trabalhos) e/ou danos ndo patrimoniais (incluindo a les3o ou a morte de
pessoas) causadas por:

(@) Casos de forca maior;
(b) Instalagdo do Equipamento;

(c) Utilizacao do Equipamento para finalidade diferente/em inobservancia do disposto no manual de utilizagdo
entregue com o Equipamento;

(d) Atos ou omissOes do Cliente, seus representantes ou quaisquer terceiros; ou

(e) Instalagdo elétrica a que o Equipamento se encontrar ligado ou veiculacdo da energia elétrica, por parte do
operador da rede de distribuicao de eletricidade.

Salvo em caso de dolo ou negligéncia grosseira, a Galp ndo sera responsavel perante o cliente por quaisquer danos
indiretos ou consequenciais designadamente lucros cessantes, perda de contratos, perda de producado, perdas
econdmicas ou financeiras, ou quaisquer outros danos indiretos ou outros prejuizos que possam ser sofridos pelo
Cliente ou terceiros, decorrentes ou relacionados com a execucao do Contrato.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
A Galp é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais no ambito do presente Contrato.

Na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados pessoais, a Galp obriga-se a cumprir o disposto na legislacao
aplicavel em matéria de protecao de dados pessoais e de privacidade, atual ou futura, nacional ou europeia,
determinando as finalidades e os meios do tratamento dos dados pessoais dos Clientes.

No ambito da execucdo do presente Contrato, a Galp obriga-se ainda a:

(@) Implementar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas a protegao de dados desde a concegdo
e por defeito, por forma a assegurar a conformidade com a legislacdo em matéria de protecdo de dados, e,
bem assim, as medidas de seguranca adequadas aos riscos decorrentes do tratamento de dados;

(b) Tratar apenas os dados pessoais que sejam adequados, pertinentes e limitados as finalidades para as quais
sao recolhidos, ndo os tratando posteriormente de forma incompativel com essas finalidades;

(c) Prestar, de forma clara e acessivel, todas as informacdes necessarias sobre o tratamento de dados
pessoais;

(d)  Garantir que o acesso aos dados pessoais sera limitado aos colaboradores e subcontratantes que
necessitem de ter acesso aos dados para efeitos da execugao do presente Contrato, e que os mesmos
assumem um compromisso de confidencialidade e cumprem o disposto na legislagdo em matéria de
protecdo de dados e de privacidade aplicavel, atual ou futura;

(e) Conservar os dados pessoais pelo periodo estritamente necessario a finalidade a que se destinam, sem
prejuizo da conservagao dos mesmos por um periodo mais longo de acordo com disposicGes legais em
vigor.

O tratamento dos dados pessoais no ambito do presente Contrato tem as seguintes finalidades, fundamentos de
licitude e prazos de conservacao:
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FINALIDADES

TRATAMENTO DE
DADOS

FUNDAMENTOS DE
LICITUDE

PRAZOS DE CONSERVACAO

Gestdo de contratos

Diligéncia pré-contratuais
ou Execugdo do Contrato
entre o Cliente e a Galp

Até 1 (um) anos apds a
conclusao do Contrato, sem
prejuizo da conservacao dos
dados por um periodo mais
alargado para o cumprimento

uma obrigacao contratual e/ou
legal

Gravacao de chamadas
para prova da relagao
contratual

Gestdo da relagao

contratual Até 24 (vinte e quatro) meses

apos a gravacdo das chamadas

— Consentimento
Gravagao de chamadas

para monitorizacdo da
qualidade de
atendimento

Até 30 (trinta) dias apds a
gravacao das chamadas

Interesse legitimo (soft
opt-in) para o envio de
comunicagles no ambito
do Contrato

Até 1 (um) ano apds a
conclusdo do Contrato

Marketing direto
Atividade comercial
e de marketing

Interesse Legitimo (se
realizado na sequéncia de
uma interacao com o
Cliente)

Realizacdo de
inquéritos de
opinido/satisfacao

Até 1 (um) ano apos o ultimo
contacto

Caso o fundamento de licitude para o tratamento dos dados pessoais seja o consentimento ou o interesse legitimo,
o Cliente pode respetivamente retirar o consentimento ou opor-se ao tratamento, a qualquer altura, nos termos do
n. 4.11., sem que dai lhe advenha qualquer consequéncia mas sem que tal comprometa a licitude dos tratamentos
entretanto efetuados. Caso seja retirado o consentimento ou verificando-se oposicdo expressa, a Galp cessara
imediatamente o tratamento dos dados pessoais para a finalidade em causa, salvo se houver necessidade de tratar
os dados para o cumprimento de obrigagdes legais e/ou contratuais.

No contexto da(s)s finalidade(s) mencionada(s), a Galp procede ao tratamento das seguintes categorias de dados
pessoais: dados de identificacdo pessoal, dados de contacto, dados do contrato, dados de meios de pagamento e
transagOes, dados de inquéritos de satisfacdo e dados de reclamacoes.

Existindo um interesse legitimo na partilha de dados intragrupo, os dados pessoais dos Clientes podem ser
transmitidos, para fins administrativos internos, a outras empresas do Grupo Galp.

Sempre que a Galp recorra aos servicos de um subcontratante, compromete-se a assegurar que este cumpre o
disposto na legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados pessoais e de privacidade, atual ou futura,
nacional ou europeia, bem como o disposto no presente Contrato.

Em cumprimento de obrigacOes legais e/ou contratuais, os dados pessoais dos Clientes podem também ser
transmitidos a terceiros, para prossecucao de finalidades proprias, designadamente a entidades com quem a GALP
estabeleca parcerias, autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatérias e ainda entidades que
realizem, licitamente, agGes de compilacdo de dados, agdes de prevencdo e combate a fraude, estudos de mercado
ou estatisticos.

Os Clientes tém o direito de, sempre que aplicavel: (i) solicitar o acesso, retificacdo, limitacdo, oposicdo,
portabilidade e apagamento dos seus dados pessoais, (ii) apresentar queixa junto da autoridade de controlo
competente, a Comissao Nacional de Protecdo de Dados ("CNPD"), ou (iii) obter reparacdo e/ou indemnizagao se
considerarem que o tratamento realizado viola os seus direitos e/ou a legislagdo em matéria de protegdo de dados
pessoais e de privacidade aplicaveis.
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Os Clientes poderdo exercer os direitos consagrados na legislagdao aplicavel em matéria de dados pessoais e de
privacidade através do URL direitos.galp.com. Em alternativa podem enviar e-mail para data.privacy@galp.com ou
correio postal para: Gabinete de Protecdo de Dados Pessoais - Rua Tomas da Fonseca, Torre C, 1600-209 Lisboa.
Podem ainda contactar o encarregado de protecao de dados do Grupo Galp para quaisquer questdes relacionadas
com a protecdo e privacidade dos seus dados pessoais através do e-mail dpo@galp.com.

COMUNICACOES

Todas as notificacdes e comunicagdes a realizar pela Galp ao Cliente podem ser feitas para qualquer um dos
contactos do Cliente indicados no Formulario, aceitando o Cliente que a Galp o notifique, para todos os efeitos
previstos no presente Contrato, através de correio normal, correio eletronico ou SMS, sempre que este Ultimo seja
um meio adequado a transmissdo do contelido da comunicagao.

Caso o Cliente pretenda contactar a Galp, podera fazé-lo para os seguintes contactos:
808 50 30 30
Veiculoeletrico@galp.com

DIREITO AO ARREPENDIMENTO

O Cliente tem o direito de, livremente, sem necessidade de indicar o motivo e sem necessidade de pagamento de
qualquer valor ou indemnizagao, resolver o contrato no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data de entrega do
Equipamento.

Caso o Cliente pretenda exercer o seu direito de livre resolucdo, devera comunicar a Galp, dentro do prazo acima
referido, a sua decisdo de resolucdo por meio de uma declaracdo inequivoca, que podera ser comunicada por
escrito, mediante comunicagdo enviada para o endereco eletrénico constante da clausula anterior.

Para efeitos do disposto nesta clausula, o Cliente podera utilizar o formulario de livre resolugdo que consta do
Anexo II as presentes Condicoes Gerais, mas tal ndo é obrigatdrio.

O Cliente deve, no prazo de 14 dias a contar da data em que tiver comunicado a sua decisdo de resolucao do
contrato, devolver o Equipamento a Galp, o que podera ser feito mediante a entrega ou envio para a morada acima
indicada, suportando os respetivos custos de devolucao.

Apods a comunicacao da vontade de exercer o seu direito de livre resolucdo e da restituicdo do Equipamento a Galp
nos prazos acima indicados, a Galp restituira o Preco pago pela compra do Equipamento.

LEGISLACI\O E FORO COMPETENTE
O presente Contrato esta sujeito a lei portuguesa.

Em caso de existéncia de conflito, nomeadamente sobre a interpretacdo, execucao e aplicacao das disposicGes
legais ou contratuais aplicaveis, o Cliente e a Galp procurarao resolvé-lo através da celebracdo de um acordo entre
as partes.

No caso de litigio emergente deste Contrato ou com ele relacionado, é competente o Tribunal da Comarca de
Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de Julho, na sua redacao
atual com a ultima redagao dada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dé um uso nao
profissional ao fornecimento ou servigo contratado), pode submeter os conflitos de consumo, relativos ao presente
Contrato, as entidades responsaveis pela defesa e promogdo dos direitos dos consumidores, nomeadamente a
Direcdo-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resolucdo alternativa de litigios que se encontrem ou venham
a ser legalmente constituidos.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Cliente podera recorrer a qualquer uma das entidades disponiveis
para o efeito, seguidamente elencadas: CNIACC — Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (https://www.cniacc.pt/pt/)www.arbitragemdeconsumo.org); CIMAAL — Centro de Informacdo, Mediagao
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e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve (www.consumidoronline.pt); Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Distrito de Coimbra (www.centrodearbitragemdecoimbra.com); Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt); Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
(www.cicap.pt); Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt); Centro de
Informacdo, Mediacao e Arbitragem de Consumo (www.ciab.pt); e Centro de Arbitragem da Universidade
Auténoma de Lisboa (http://arbitragem.autonoma.pt).

A lista de entidades acima referida & permanentemente atualizada pela Direcao-Geral do Consumidor
(www.consumidor.gov.pt).

Caso alguma das disposig6es do Contrato seja julgada nula ou por qualquer forma invalida, ineficaz ou inexequivel,
tal nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade nao afetara a validade das restantes disposicoes.


http://www.consumidor.gov.pt/

FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO !
g a I p @ (A QUE SE REFERE O DISPOSTO NA CLAUSULA 7.3 E SEGUINTES DAS CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO)

DESTINATARIO
GALP POWER, S.A.

Rua Tomas da Fonseca - Torre C - 1600-2009 Lisboa
veiculoeletrico@galp.com

DECLARACAO

Pelo presente comunico que resolvo o meu contrato de compra e venda de wallbox:

Nome do Titular |

NIF |

Morada da instalacao

Caodigo-Postal

| S |

Localidade | |

NOTAS

1) S6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o contrato.

Assinatura do Titular do Contrato. Data




